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Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy

Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru alebo odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Lehota na odstipenie je zachovana,
ak je prejav vole spotrebitela na odstupenie odoslany (posta, email, formular apod.) predavajicemu
najneskor posledny den lehoty.

Spotrebitel’ je opravneny odstipit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Odstapenim spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Preddvajuci je povinny prevziat’ tovar
spat’ alebo nepokraCovat’ v poskytovani sluzby, vratit’ spotrebitel'ovi najneskor v lehote 14 kalendarnych
dni odo dina odstipenia od zmluvy (nie vSak pred tym, ako je preddvajicemu doruceny tovar, alebo inak
jeho zaslanie spotrebitelom preukazané) cenu zaplatent za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory
spotrebitel’ uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane nékladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v stvislosti s
objednanim tovaru alebo sluzby (vratane poStovného, ndkladov na dopravu, dodanie apod., ktoré kupujici
zaplatil pre dorucenie tovaru k nemu). Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né
naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dorucenia ako najlacnejsi sposob dorucenia
ponukany predavajucim. Pri odstuapeni od zmluvy znaSa spotrebitel’ iba néklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru.. Prejav vole k odstupeniu od
zmluvy zasle (nie na dobierku, takéto zasielky nebudu prevzaté) spotrebitel’ na adresu sidla predavajiceho
alebo prostrednictvom emailu alebo prostrednictvom formuldra na odstupenie a zaroven je spotrebitel’
povinny najneskor do 14 kalendarnych dni odo dia odstiipenia zaslat’ tovar spit’ na adresu sidla:

Michal Krasiiansky OPTIKA FONTANA
NAMESTIE ANDREJA HLINKU 25/30
01701

POVAZSKA BYSTRICA
WWW.OPTIKAFONTANA.SK

V pripade, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy prostrednictvom emailu alebo formuldra na odstupenie, je
predavajtci povinny ihned’ po prijati takéhoto odstiipenia poskytnut’ mu o tom potvrdenie.

V ramci zdkonnej lehoty na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dovodu (14 kalendarnych dni od prevzatia
tovaru), je spotrebitel’ opravneny vyskusat’ tovar v ramci zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru, v opa¢nom pripade je spotrebitel zodpovedny za znizenie hodnoty tovaru.
Predavajuci vrati spotrebitelovi cenu zaplateni za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory
spotrebitel’ uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane nékladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v stvislosti s
objednanim tovaru alebo sluzby (vratane postovného, nakladov na dopravu, dodanie apod., ktoré kupujici
zaplatil pre dorucenie tovaru k nemu), v zakonnej 14 diovej lehote rovnakym spoésobom platby, ktorym
spotrebitel’ zaplatil pre ziskanie tovaru alebo sluzby, alebo inym spdsobom platby na zaklade dohody so
spotrebitel'om.

Vzhl'adom k tomu, Ze v pripade odstipenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si zmluvné
strany vSetky vzéjomne poskytnuté plnenia. Pri vrateni tovaru so znizenou hodnotou v
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dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a
funkc¢nosti, je predavajuci opravneny pozadovat’ voci spotrebitel'ovi ndhradu takto spdsobenej Skody.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebite] nmemodZe odstupit® od zmluvy, ktorej
predmetom st:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlésil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajici nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

c¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel'a, tovaru vyrobené¢ho na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

g) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajiiceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u
spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,
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